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เรื่อง   ขอความร่วมมือตอบแบบสำรวจความพึงพอใจและการให้บริการต่อประชาชนผู้ขอรับบริการ             
ประจำปี ๒๕๖๔ 

เรียน   ประชาชนผู้เข้ารับบริการจากสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อรัง 

  ตามที่ งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อรัง ได้ขออนุมัติสำรวจความพึง
พอใจและการให้บริการต่อประชาชนผู้ขอรับบริการ ประจำปี ๒๕๖๔ เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้
ขอรับบริการจากหน่วยงาน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร การบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ สำนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อรัง นั้น 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงที่นำไปสู่บรรยากาศการเข้ารับบริการของประชาชน            
เพ่ือการตอบสนองการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติภารกิจตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปตาม อำนาจหน้าที่และตามภารกิจ เพ่ืออำนวยความสะดวก
แก่ผู้ขอรับบริการในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อรัง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  แบบประเมินความพึงพอใจและการให้บริการของบุคลากรต่อประชาชนผู้ขอรับบริการ 
ประจำปี ๒๕๖๔ ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

 ส่วนที่  ๑   ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที่  ๒   ความพึงพอใจและการให้บริการ 

  ส่วนที่  ๓   ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานและระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

  ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากผู้เข้ารับบริการ จาก สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล 
บ่อรังทุกท่าน ทุกงานได้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจและการให้บริการของบุคลากร ประจำปี ๒๕๖๔ 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แจก  และขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสำรวจฯ กลับคืนมายังงานนิติการ 
สำนักปลัด เพ่ือจะได้นำข้อมูลรายงานผลให้ผู้บริหารนำผลการสำรวจไปใช้ประกอบการกำหนดนโยบายด้าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อรัง ต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือตอบแบบสำรวจฯ  
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