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คํานํา 

                จากการท่ีประเทศไทยประสบกับปญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลบอรัง ไดรับผลกระทบ  ตลอดเวลาท่ีผานมาพบวาระบบและกลไกการทํางานของ
หนวยงานของรัฐและภายในขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง  หลายประการมีปญหาโดยไมสามารถดําเนิน
ภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนไปโดยขาด



ระบบการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาวเปนบทเรียนอันสําคัญท่ีทุกสวนราชการภายในองคกร
ตองนํามาปรับกระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการใหบริการประชาชน เพ่ือใหม่ันใจวาภารกิจหลัก
ของราชการหรืองานบริการประชาชนท่ีสําคัญ สามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดอยางตอเนื่อง ไมสะดุดแมวาจะ
ประสบกับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติตางๆ  องคการบริหารสวนตําบลบอรังจึงไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผน
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือใหหนวยงาน เตรียมความพรอมองคกรและ
สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ รวมท้ังแนวทางปฏิบัติ
ในขณะเกิดเหตุสามารถแกไขเหตุการณไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสียชีวิต
และทรัพยสินของขาราชการ เจาหนาท่ี และของทางราชการ รวมท้ังเปนการเตรียมความพรอมโดยมุงหวังให
ขาราชการ และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง มีความรูความเขาใจในการปองกัน และรูวิธีปฏิบัติ
อยางถูกตองตามข้ันตอนสามารถเผชิญตอสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
อันจะนํามาซ่ึงประโยชนสุขของประชาชนในตําบลบอรังอยางแทจริงตอไป 
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บทนํา 

 
แผนบริหารความตอเนื่อง หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” 



ฉบับนี้ จัดทําข้ึน เพ่ือใหสวนราชการในสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบอรัง  หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา 
“สํานัก/กอง” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวา
จะเกิดจากโรคระบาด ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย การเกิดโรค
ระบาด เปนตน   โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงานหรือไม
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  หากองคการบริหารสวนตําบลบอรังไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่อง   อาจสงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอตําบลบอรังและหนวยงาน ในดานตางๆ  เชน ไมวาจะเปน
ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหตําบลบอรังและหนวยงาน  สามารถรับมือกับเหตุการณ
ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได
อยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลด
ผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การ
ใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

4. เพ่ือใหประชาชน เกษตรกร เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตอง
เผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  
1. เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 
2. หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ  โดยระบบ

สารสนเทศสํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศ
หลัก 

3. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
และเจาหนาท่ีท้ังหมดขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง 
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ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนดําเนินธุรกิจอยางความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้   ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต 

หรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณหนวยงานท่ีตั้งอยูภายในอาคารสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบอรัง และ
หนวยงานท่ีตั้งอยูภายนอกอาคารสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบอรัง  ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 

• เหตุการณอุทกภัย 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณวาตภยั 

• เหตุการณโรคระบาด   
 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหาร
จัดการ การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตองระบุไว
ในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลให
บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไม
สามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึงเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญหรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
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สรุปเหตุการณภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/สถานที ่
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 

ดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากร 
หลัก 

 

ดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสียที่สําคัญ 

เหตุการณอุทกภยั √ √ √ √ √ 
เหตุการณวาตภยั √ √ √ √ - 
เหตุการณอัคคีภัย √ √ √ √ - 
เหตุการณโรคระบาด √ √ √ √ - 

 
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดของ 

เกิดข้ึนจากการดําเนินงานปกติและเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการ
ใหบริการของหนวยงาน และหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  โดย
ผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

 เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจตอเนื่อง (BCP) ของฝายบริหารท่ัวไปสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดย BCP Team ประกอบดวย 
หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่อง โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล 
ติดตาม ปฏิบัติงานและกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเองใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสู
สภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไวของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) และในกรณีท่ี
บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบาทบาทของบุคลากรหลัก 
ปรากฏดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 
บุคลากรหลัก หมายเลขโทรศัพท บทบาท หัวหนาทีม/บุคลากรสํารอง หมายเลขโทรศัพท 

นายผดุงศักดิ์  หนูสวัสดิ์  095-627-8988 หัวหนาคณะฯ 
สํานักปลดั 

พ.จ.อ.บญุสอน   พนัธวนั 

นายเศวตนนัท์  คาํภกัด ี

นายวิสนัต์ ป่ินสวุรรณ์ 

นายเอกรินทร์ ทิพนี 

นางสาวจําปา  สง่ฆ้อง 

นายกฤษนยั  นิติธรรมรัฐ 

นายทตัเทพ  ศิลปโสภากลุ 

086-830-2338 

086-207-4679 

063-946-3565 

095-674-5261 

094-494-3150 
061-350-9536 
064-085-0795 
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บุคลากร หมายเลขโทรศัพท บทบาท หัวหนาทีม/บุคลากรสํารอง หมายเลขโทรศัพท 
น.ส.ญาณาทิพย  พงษศาโคตร 089-413-3230 หัวหนาคณะฯ 

กองคลงั 
น.ส.วิภาวี   ชยุตราพันธ 
น.ส.นุชจรี   ประดับวงค 
นางกนกวรรณ  เถ่ือนชํานาญ 

065-018-9686 

091-003-9898 

096-640-3420 



นายผดุงศักดิ์  หนูสวัสดิ์  095-627-8988 หัวหนาคณะฯ 
กองชาง 

นายวศินต์   แอสงูเนิน 

นายณฐัพล  แถบทอง 

นายจรวจ  โบราณผาย 

064-110-1689 

056-920107 

063-683-5953 

นายสายนัต์ บญุนิล  085-731-3377 หัวหนาคณะฯ 
กองการศึกษา 

นายวิสทุธ์ิ  คล้ายใจตรง 

น.ส.กาญจนา  มัน่สมใจ 

นางนงุนชุ  มารักษา 

นางปวณิา  ธงสนัเทียะ 

นางปัจฉิมาภรณ์ โคน่บอ่รัง 

นางศศิธร  บญุลาภ 

น.ส.ภิมลพทัร  พิชยักลุ 

นางณฐัวดี  เผือกโคกสงู 

นางอรจรีุ  ไพรสงิห์ 

086-214-2180 

088-815-8231 

082-175-6734 

088-148-2357 

084-811-7694 

085-400-9169 

085-050-3054 

082-398-9482 

090-683-2989 

นายสายนัต์ บญุนิล  085-731-3377 หัวหนาคณะฯ 
กองสาธารณสุข 

นายพรต  สงเรืองศรี 

น.ส.จีรนนัท์  หตัถกิจ 

น.ส.ชรินรัตน์  ตระกรุดเพชร 

094-746-7081 

083-224-8171 

062-637-1541 
 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลุยุทธฺความตอเนื่องเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก • กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง ภายในและภายนอก
สํานักงาน อบต.บอรัง  โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ
สถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพรอมกับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ีแลว 

• กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง ภายนอกสํานักงาน
อบต.บอรัง คือ อาคารปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุ 
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 

• กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยง
ตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของจังหวัด
หนวยงานตนสังกัดและกรมบัญชีกลางได 

• กําหนดใหพิจารณาใชคอมพิวเตอรแบบพกพา 
(Laptop/Notebook)ของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดเปนการ



ชั่วคราว หากมีความจําเปนเรงดวนในชวงระหวางการจัดหา
คอมพิวเตอรสํารอง ท้ังนี้ ตองไดรับอนุญาตจากหัวหนา

คณะบริหารความตอเนื่องในการกอบกูคืน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ • ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
ของหนวยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนยท่ีสวนกลางและ
เชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตทําให
หนวยงาน/กอง/ฝายไมมีระบบคอมพิวเตอรสํารองดังนั้น
หากเกิดภาวะฉุกเฉินตองรอจนกวาระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกอบกูใหสามารถใช
งานได 
• ใชระบบการเฝาระวัง PODD เขามาแจงเหตุการณผาน
เครือขายอาสาสมัคร PODD ในชุมชน 

•กําหนดดําเนินงานดวยมือ (Manual) โดยเฉพาะงาน
สําคัญๆในกรณี ท่ีระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม
สามารถกอบกูใหใชงานไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
บุคลากรหลัก •กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง/ ทดแทนภายในฝายงานหรือ

กลุมงานเดียวกัน 

•กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

•กําหนดใหรองขอบุคลากรจากหนวยงานอ่ืนในเขตตําบล
หรืออําเภอ ในกรณีท่ีบุคลากรเฉพาะดานไมเพียงพอหรือ
ขาดแคลน 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดกําหนดใหมีผูให
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 1 ราย คือทีโอ
ที  
• กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผาน

อินเตอรเน็ต แบบพกพา(Air Card) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และขอมูลท่ีสําคัญของสวนกลางผานอินเตอรเน็ต 
 

ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 
 การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) พบวา
กระบวนการการทํางานท่ีฝายงานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกําหนด ปรากฏดังตารางท่ี 3 



ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ระดับความเรงดวน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. การประเมินความเสียหายจาก
สถานการณภัยท่ีเกิดข้ึน กอนรับ
หนวยงานภาคีเครือขาย/ประชาชน
ผูประสบภยัท่ีมาตดิตอ 

สูง      

2. การเตรียมความพรอมดานสถานท่ี
และวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 
ระบบสาํรองฉุกเฉิน ยานพาหนะและ
เงินสด 

สูง      

3. จัดตั้งศูนยอํานวยการและสั่งการใน
ภาวะวิกฤตการ เตรยีมงานของทุก
กลุมงาน/และทุกฝายพรอมจดัทําเวร
ประจําวัน ผลัดเวร และบูรณาการงาน
ดูแลประชาชน/ตดิตอสื่อสาร ตลอด 
๒๔ ชม. 

สูง      

4. การรับแจงการรายงานสถานการณ
ภัยและการขอความชวยเหลือของทุก 
หนวยงานท้ังในระดับจังหวัด/อําเภอ/
อปท. เพ่ือประสานงานกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการวิเคราะห
ประเมินผล เพ่ิมเติม 

สูง     
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กระบวนการหลัก ระดับความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
5. การติดตาม วิเคราะหสภาพปญหา
และประเมินผล 

สูง      

6. การเตรียมการประสาน
โรงพยาบาลขางเคียงท้ังในและนอก
เขตพ้ืนท่ีเพ่ือการสงตอผูปวย 

สูง      

7. ประสานหนวยงานภายนอก
สนับสนุนชวยเหลือท้ังดาน
เครื่องจักรกลและกําลังพล 

สูง      

8. การดูแลการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหนวยงานท่ีติดตอประสานงาน
โดยตรงของ อบต. 

สูง      

9. กิจกรรม รับงานการแจงเหตุ
สถานการณภัยพิบัติตางๆจาก
ประชาชน/หมูบาน/ชุมชน 

สูง      

10. การเบิกจาย สิ่งของสํารองจาย/
ถุงยังชีพ เรือ อุปกรณตางๆเพ่ือ
ใหบริการประชาชนและหนวยงานท่ี

สูง      



รองขอ 
11.การแจงตดิตอประสานกับ
เจาหนาท่ีกูชีพกูภัย/อปพร./ศูนย อป
พร.อําเภอ,ศูนยอปพร. อบต.บอรัง
และอปท.ทุกแหง 

ปานกลาง      

12.การชวยเหลือผูประสบภัย และลง
พ้ืนท่ีสํารวจ 

ปานกลาง      

13. จัดทํารายงานสรุปผลการ
ชวยเหลือและการรายงานเหตุดวนสา
ธารณภัยใหกับประธาน/รองประธาน
คณะกรรมการ BCM 

ปานกลาง      

 

 สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม 
ท้ังนี้หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

ภายในสํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบลบอรังและ
ภายนอกสํานักงานอาคาร
ปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 

2 ตร.ม. 
(5 คน) 

 

8 ตร.ม. 
(7 คน) 

6 ตร.ม. 
(5 คน) 

16 ตร.ม. 
(15 คน) 

- 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหมในกรณี
จําเปน 

โรงเรียนบานบอรัง 14 ตร.ม. 

(10 คน) 

8 ตร.ม. 

(8 คน) 

10 ตร.ม. 

(10 คน) 

- - 

ปฏิบัติงานท่ีบาน ท่ีพักอาศัย - - - - 16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

รวม 16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

16 ตร.ม. 
( 8 คน) 

16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

 
2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี รานคาผานกระบวนการจัดซื้อ 1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 



คุณลักษณะเหมาะสม พิเศษ  
GFMIS Token Key เจาหนาท่ีฝายฯ ท่ีเก็บรักษา 1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจาง 
( Token Key ) 

เจาหนาท่ีฝายฯ ท่ีเก็บรักษา 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพรองรับการใช 
งานกับเครื่องคอมพิวเตอร 

รานคาผานกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพรอมหมายเลข รานคาผานกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง  
 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

โทรสาร / เครื่องสแกนด 
(Fax/Document Scan 
Machine) พรอม 
หมายเลข 

รานคาผานกระบวน             

การจัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

เครื่องถายเอกสาร รานคาผานกระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 6 ความตองการดานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

Email 
 

หนวยงานระบบ IT 
อบต.บอรัง 

 

 √ √ √ √ 

GFMIS(ระบบเบิก
จายเงิน) 
 

หนวยงานระบบ IT 
อบต.บอรัง 

 

  √ √ √ 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัด
จาง) 
 

หนวยงานระบบ IT 
อบต.บอ่รัง 

  √ √ √ 

หนังสือสั่งการตางๆออก
โดยหนวยงาน 

หนวยงานตางๆท่ี

ไดรับ 

 √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการตางๆ หนวยงานตนสังกัด  √ √ √ √ 

เอกสารใบแจงหนี้ คูค้่า   √ √ √ 

ขอมูลประกอบการจัดทํา
แผนงบประมาณประจําป
งบประมาณ 

 

หนวยงานตาง ๆ            
ในเขต อบต.บอรัง
และอําเภอ 

    √ 

 

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 



 

ประเภททรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

5 5 5 10 15 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
บาน 

10 10 10 5 - 

รวม 15 15 15 15 15 
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5)  ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

 
ตารางท่ี 8 การระบุจํานวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

 
ประเภททรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ ใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ 

โทรศัพทมือถือเชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานกลางผานอินเตอรเน็ต 

ในกรณีผูใหบริการหลักและสํารองไมสามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 
ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี ๑ การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง ) 
การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตาม
กระบวนการ/Call Treeใหกับ
บุคลากรหลักในหนวยงาน และ
กลุมงาน 

หัวหนา ทีมบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน 

 

 

-จัดประชุมคณะบริหารความ
ตอเนื่อง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการ

ทีมบริหารความตอเนื่องของ
หนวยงาน 

 

 



บริหารความตอเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานงานท่ีมีความ
เรงดวนและ/สงผลกระทบอยางสูง
จําเปนตองดําเนินการ 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-รับทราบและพิจารณาอนุมัติ
กระบวนงานท่ีมี/ความเรงดวน และ
สงผลกระทบอยางสูงจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ
(ManualProcessing) 
 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 
 

- รับทราบรายงานจากหนวยงาน 
ครอบคลุม 

1) สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ี
ไดรับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต 

2) ความเสียหายและผลกระทบตอ
การดําเนินงานและใหบริการ 

3) ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง 

4) กระบวนงานงานท่ีมีความเรงดวน 
และสงผล/กระทบอยางสูง
จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติ 
ดวยมือ (Manual Processing) 
 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง\ 

และหัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและ
ขอความ เพ่ือใชในการสื่อสารและ
รายงานสถานการณแกบุคลากรใน
หนวยงานใหทราบ 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง\
และหัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  
    ท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

 



5) คูคา/ราษฎรผูประสบภัย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงิน
สํารอง 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนา
คณะ บริหารความตอเนื่องของ
จังหวัดเพชรบูรณ และหนวยงาน
กํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ี
ไดมีการกําหนด 

 

  

 

วันท่ี ๒ – 7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากร ท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
ความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบ
กูคืน 

 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่อง\และหัวหนาทีมงาน 

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความ
พรอมและขอจํากัดในการจัดหาและทรัพยากร 

ท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง : 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคม กูชีพกูภัย, อปพร., อสม. 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่อง\และหัวหนาทีมงาน 

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่อง ของ อบต.บอรัง และ
หนวยงานกํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอ 

คณะบริหารความตอเนื่องของ  
อบต.บอรัง 

 
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วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) 
การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
และความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคืน  

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตอง 

ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการและ
ตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคมกูชีพกูภัย, อปพร.,อสม. 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่อง และหนวยงานกํากับ
ดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการ
กําหนด 

คณะบริหารความตอเนื่องของ
องคการบริหารสวนตําบลบอ
รัง 

 

 
การตอบสนองระยะยาว (มากกวา ๑ เดือน) 

การปฏิบัติการใดใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
และความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคืน  

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตอง 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร

 



ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการและ
ตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคมกูชีพกูภัย, อปพร.,อสม. 

ความตอเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่อง และหนวยงานกํากับ
ดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการ
กําหนด 

 

หัวหนาและทีมงานความ
ตอเนื่องของ  อบต.บอรัง 

 

- ติดตามประเมินผลเพ่ือคนหาขอบกพรอง
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือหาแนว
ทางแกไขปรับปรุงเพ่ือใหแผนบริหารความ
ตอเนื่องมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

 
การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 

เพ่ือใหแนใจไดวาการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCM) ท่ีไดจัดทําข้ึนสามารถใชไดจริง รวมท้ัง
เพ่ือเตรียมความพรอม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนอง
ตอวิกฤตการณ ไดแก การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพทการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยท่ีเก่ียวของ โดยจําลองโจทยสถานการณข้ึนมา การทดสอบโดยจําลอง
สถานการณเสมือนจริง หรือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด 

การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองใชเวลาและจิตวิทยาท่ีจะทําให
บุคลากรทุกคนไดรับรู และเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนพึงมีเพ่ือใหการปฏิบัติ
ภารกิจหรือการใหบริการประชาชนท่ีสําคัญสามารถดําเนินตอไปไดในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต 
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คณะกรรมการ BCM ประกอบดวย 

1) ประธาน/รองประธานคณะกรรมการ BCM 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

3) ฝายเลขานุการคณะกรรมการ BCM 

 
โครงสรางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง 



 
นายกองคการบริหารสวนตําบลบอรัง 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบอรัง 

(คณะกรรมการ BCM) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ BCM มีอํานาจและหนาท่ีดังนี้ 

1. ผลักดันใหการสนับสนุนใหแตละกอง/ฝายมีการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องและนําเสนอ 

                          กรอบการดําเนินการ 

2. จัดตั้งทีมบริหารความตอเนื่อง กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของเจาหนาท่ี ข้ันตอนการ 

                        ปรับระดับของเหตุการณ และวิธีการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

3. ติดตาม พรอมท้ังรายงานความคืบหนา 

          สํานักปลัด อบต.บอรัง 
(ฝายเลขานุการ) 

 

หัวหนาสํานักปลัดฯ 

หัวทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองคลัง 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองชาง 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองการศึกษา 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองสาธารณสุขฯ 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

        กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง
และทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการ
ข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน 
จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะ
บริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและ
การประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน หัวหนาฝายงาน หัวหนากลุม
งาน หัวหนาสํานัก ผูอํานวยการกอง แตละทาน จึงติดตอและแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน 
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบตามรายชื่อและ
ชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุใน รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ใน
กรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ นั้นได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา: 
 
•  ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ 

   หนวยงานเปนชองทางแรก 

•  ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ 

   บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

•  ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหหัวหนาฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ แจงขอมูลใหกับบุคลากรหลักของ  
   หนวยงานทราบ ดังตอไปนี้: 
   -สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

   -เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงาน และ 

    ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

   -ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ี 

    ทําการ 
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กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 
 นายก/รองนายก  อบต.บอ่รัง 

(หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) ปลัด อบต. 
หัวหนาสํานักปลัด และผูอํานวยการกอง หัวหนากลุมงานหัวหนาฝาย มีหนาท่ีโทรกลับไปแจงยังผูประสานงาน
คณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความ
ปลอดภัยใน    ชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน ทีมบริหารความตอเนื่องมี
หนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอพนักงาน
ภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ี เกิด
เหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

 

สาํนกั/กอง 

ท่ีไดรับมอบหมาย (ผูประสานงาน) 
 

ผอ.กองคลัง  

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 
 

ผอ.กองชาง. 

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

       เจาหนาท่ี 

ผอ.กองการศึกษาฯ 

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

ผอ.กองสาธารณสุข 

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

       เจาหนาท่ี 

หัวหนาสํานักปลัด  

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 
 


