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คํานํา 

                จากการท่ีประเทศไทยประสบกับปญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลบอรัง ไดรับผลกระทบ  ตลอดเวลาท่ีผานมาพบวาระบบและกลไกการทํางานของ
หนวยงานของรัฐและภายในขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง  หลายประการมีปญหาโดยไมสามารถดําเนิน
ภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนไปโดยขาด



ระบบการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาวเปนบทเรียนอันสําคัญท่ีทุกสวนราชการภายในองคกร
ตองนํามาปรับกระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการใหบริการประชาชน เพ่ือใหม่ันใจวาภารกิจหลัก
ของราชการหรืองานบริการประชาชนท่ีสําคัญ สามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดอยางตอเนื่อง ไมสะดุดแมวาจะ
ประสบกับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติตางๆ  องคการบริหารสวนตําบลบอรังจึงไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผน
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือใหหนวยงาน เตรียมความพรอมองคกรและ
สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ รวมท้ังแนวทางปฏิบัติ
ในขณะเกิดเหตุสามารถแกไขเหตุการณไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสียชีวิต
และทรัพยสินของขาราชการ เจาหนาท่ี และของทางราชการ รวมท้ังเปนการเตรียมความพรอมโดยมุงหวังให
ขาราชการ และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง มีความรูความเขาใจในการปองกัน และรูวิธีปฏิบัติ
อยางถูกตองตามข้ันตอนสามารถเผชิญตอสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
อันจะนํามาซ่ึงประโยชนสุขของประชาชนในตําบลบอรังอยางแทจริงตอไป 
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บทนํา 

 
แผนบริหารความตอเนื่อง หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” 



ฉบับนี้ จัดทําข้ึน เพ่ือใหสวนราชการในสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบอรัง  หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา 
“สํานัก/กอง” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวา
จะเกิดจากโรคระบาด ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย การเกิดโรค
ระบาด เปนตน   โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงานหรือไม
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  หากองคการบริหารสวนตําบลบอรังไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่อง   อาจสงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอตําบลบอรังและหนวยงาน ในดานตางๆ  เชน ไมวาจะเปน
ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหตําบลบอรังและหนวยงาน  สามารถรับมือกับเหตุการณ
ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได
อยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลด
ผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การ
ใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

4. เพ่ือใหประชาชน เกษตรกร เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตอง
เผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  
1. เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 
2. หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ  โดยระบบ

สารสนเทศสํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศ
หลัก 

3. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
และเจาหนาท่ีท้ังหมดขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง 
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ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนดําเนินธุรกิจอยางความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้   ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต 

หรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณหนวยงานท่ีตั้งอยูภายในอาคารสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบอรัง และ
หนวยงานท่ีตั้งอยูภายนอกอาคารสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบอรัง  ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 

• เหตุการณอุทกภัย 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณวาตภยั 

• เหตุการณโรคระบาด   
 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหาร
จัดการ การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตองระบุไว
ในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลให
บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไม
สามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึงเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญหรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
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สรุปเหตุการณภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/สถานที ่
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 

ดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากร 
หลัก 

 

ดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสียที่สําคัญ 

เหตุการณอุทกภยั √ √ √ √ √ 
เหตุการณวาตภยั √ √ √ √ - 
เหตุการณอัคคีภัย √ √ √ √ - 
เหตุการณโรคระบาด √ √ √ √ - 

 
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดของ 

เกิดข้ึนจากการดําเนินงานปกติและเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการ
ใหบริการของหนวยงาน และหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  โดย
ผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

 เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจตอเนื่อง (BCP) ของฝายบริหารท่ัวไปสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดย BCP Team ประกอบดวย 
หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่อง โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล 
ติดตาม ปฏิบัติงานและกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเองใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสู
สภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไวของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) และในกรณีท่ี
บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบาทบาทของบุคลากรหลัก 
ปรากฏดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 
บุคลากรหลัก หมายเลขโทรศัพท บทบาท หัวหนาทีม/บุคลากรสํารอง หมายเลขโทรศัพท 

นายผดุงศักดิ์  หนูสวัสดิ์  095-627-8988 หัวหนาคณะฯ 
สํานักปลดั 

พ.จ.อ.บญุสอน   พนัธวนั 

นายเศวตนนัท์  คาํภกัด ี

นายวิสนัต์ ป่ินสวุรรณ์ 

นายเอกรินทร์ ทิพนี 

นางสาวจําปา  สง่ฆ้อง 

นายกฤษนยั  นิติธรรมรัฐ 

นายทตัเทพ  ศิลปโสภากลุ 

086-830-2338 

086-207-4679 

063-946-3565 

095-674-5261 

094-494-3150 
061-350-9536 
064-085-0795 
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บุคลากร หมายเลขโทรศัพท บทบาท หัวหนาทีม/บุคลากรสํารอง หมายเลขโทรศัพท 
น.ส.ญาณาทิพย  พงษศาโคตร 089-413-3230 หัวหนาคณะฯ 

กองคลงั 
น.ส.วิภาวี   ชยุตราพันธ 
น.ส.นุชจรี   ประดับวงค 
นางกนกวรรณ  เถ่ือนชํานาญ 

065-018-9686 

091-003-9898 

096-640-3420 



นายผดุงศักดิ์  หนูสวัสดิ์  095-627-8988 หัวหนาคณะฯ 
กองชาง 

นายวศินต์   แอสงูเนิน 

นายณฐัพล  แถบทอง 

นายจรวจ  โบราณผาย 

064-110-1689 

056-920107 

063-683-5953 

นายสายนัต์ บญุนิล  085-731-3377 หัวหนาคณะฯ 
กองการศึกษา 

นายวิสทุธ์ิ  คล้ายใจตรง 

น.ส.กาญจนา  มัน่สมใจ 

นางนงุนชุ  มารักษา 

นางปวณิา  ธงสนัเทียะ 

นางปัจฉิมาภรณ์ โคน่บอ่รัง 

นางศศิธร  บญุลาภ 

น.ส.ภิมลพทัร  พิชยักลุ 

นางณฐัวดี  เผือกโคกสงู 

นางอรจรีุ  ไพรสงิห์ 

086-214-2180 

088-815-8231 

082-175-6734 

088-148-2357 

084-811-7694 

085-400-9169 

085-050-3054 

082-398-9482 

090-683-2989 

นายสายนัต์ บญุนิล  085-731-3377 หัวหนาคณะฯ 
กองสาธารณสุข 

นายพรต  สงเรืองศรี 

น.ส.จีรนนัท์  หตัถกิจ 

น.ส.ชรินรัตน์  ตระกรุดเพชร 

094-746-7081 

083-224-8171 

062-637-1541 
 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลุยุทธฺความตอเนื่องเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก • กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง ภายในและภายนอก
สํานักงาน อบต.บอรัง  โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ
สถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพรอมกับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ีแลว 

• กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง ภายนอกสํานักงาน
อบต.บอรัง คือ อาคารปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุ 
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 

• กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยง
ตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของจังหวัด
หนวยงานตนสังกัดและกรมบัญชีกลางได 

• กําหนดใหพิจารณาใชคอมพิวเตอรแบบพกพา 
(Laptop/Notebook)ของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดเปนการ



ชั่วคราว หากมีความจําเปนเรงดวนในชวงระหวางการจัดหา
คอมพิวเตอรสํารอง ท้ังนี้ ตองไดรับอนุญาตจากหัวหนา

คณะบริหารความตอเนื่องในการกอบกูคืน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ • ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
ของหนวยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนยท่ีสวนกลางและ
เชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตทําให
หนวยงาน/กอง/ฝายไมมีระบบคอมพิวเตอรสํารองดังนั้น
หากเกิดภาวะฉุกเฉินตองรอจนกวาระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกอบกูใหสามารถใช
งานได 
• ใชระบบการเฝาระวัง PODD เขามาแจงเหตุการณผาน
เครือขายอาสาสมัคร PODD ในชุมชน 

•กําหนดดําเนินงานดวยมือ (Manual) โดยเฉพาะงาน
สําคัญๆในกรณี ท่ีระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม
สามารถกอบกูใหใชงานไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
บุคลากรหลัก •กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง/ ทดแทนภายในฝายงานหรือ

กลุมงานเดียวกัน 

•กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

•กําหนดใหรองขอบุคลากรจากหนวยงานอ่ืนในเขตตําบล
หรืออําเภอ ในกรณีท่ีบุคลากรเฉพาะดานไมเพียงพอหรือ
ขาดแคลน 
 
 
 
 
 

-6- 
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดกําหนดใหมีผูให
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 1 ราย คือทีโอ
ที  
• กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผาน

อินเตอรเน็ต แบบพกพา(Air Card) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และขอมูลท่ีสําคัญของสวนกลางผานอินเตอรเน็ต 
 

ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 
 การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) พบวา
กระบวนการการทํางานท่ีฝายงานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกําหนด ปรากฏดังตารางท่ี 3 



ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ระดับความเรงดวน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. การประเมินความเสียหายจาก
สถานการณภัยท่ีเกิดข้ึน กอนรับ
หนวยงานภาคีเครือขาย/ประชาชน
ผูประสบภยัท่ีมาตดิตอ 

สูง      

2. การเตรียมความพรอมดานสถานท่ี
และวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน 
ระบบสาํรองฉุกเฉิน ยานพาหนะและ
เงินสด 

สูง      

3. จัดตั้งศูนยอํานวยการและสั่งการใน
ภาวะวิกฤตการ เตรยีมงานของทุก
กลุมงาน/และทุกฝายพรอมจดัทําเวร
ประจําวัน ผลัดเวร และบูรณาการงาน
ดูแลประชาชน/ตดิตอสื่อสาร ตลอด 
๒๔ ชม. 

สูง      

4. การรับแจงการรายงานสถานการณ
ภัยและการขอความชวยเหลือของทุก 
หนวยงานท้ังในระดับจังหวัด/อําเภอ/
อปท. เพ่ือประสานงานกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการวิเคราะห
ประเมินผล เพ่ิมเติม 

สูง     
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กระบวนการหลัก ระดับความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
5. การติดตาม วิเคราะหสภาพปญหา
และประเมินผล 

สูง      

6. การเตรียมการประสาน
โรงพยาบาลขางเคียงท้ังในและนอก
เขตพ้ืนท่ีเพ่ือการสงตอผูปวย 

สูง      

7. ประสานหนวยงานภายนอก
สนับสนุนชวยเหลือท้ังดาน
เครื่องจักรกลและกําลังพล 

สูง      

8. การดูแลการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหนวยงานท่ีติดตอประสานงาน
โดยตรงของ อบต. 

สูง      

9. กิจกรรม รับงานการแจงเหตุ
สถานการณภัยพิบัติตางๆจาก
ประชาชน/หมูบาน/ชุมชน 

สูง      

10. การเบิกจาย สิ่งของสํารองจาย/
ถุงยังชีพ เรือ อุปกรณตางๆเพ่ือ
ใหบริการประชาชนและหนวยงานท่ี

สูง      



รองขอ 
11.การแจงตดิตอประสานกับ
เจาหนาท่ีกูชีพกูภัย/อปพร./ศูนย อป
พร.อําเภอ,ศูนยอปพร. อบต.บอรัง
และอปท.ทุกแหง 

ปานกลาง      

12.การชวยเหลือผูประสบภัย และลง
พ้ืนท่ีสํารวจ 

ปานกลาง      

13. จัดทํารายงานสรุปผลการ
ชวยเหลือและการรายงานเหตุดวนสา
ธารณภัยใหกับประธาน/รองประธาน
คณะกรรมการ BCM 

ปานกลาง      

 

 สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม 
ท้ังนี้หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

ภายในสํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบลบอรังและ
ภายนอกสํานักงานอาคาร
ปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 

2 ตร.ม. 
(5 คน) 

 

8 ตร.ม. 
(7 คน) 

6 ตร.ม. 
(5 คน) 

16 ตร.ม. 
(15 คน) 

- 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหมในกรณี
จําเปน 

โรงเรียนบานบอรัง 14 ตร.ม. 

(10 คน) 

8 ตร.ม. 

(8 คน) 

10 ตร.ม. 

(10 คน) 

- - 

ปฏิบัติงานท่ีบาน ท่ีพักอาศัย - - - - 16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

รวม 16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

16 ตร.ม. 
( 8 คน) 

16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

 
2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี รานคาผานกระบวนการจัดซื้อ 1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 



คุณลักษณะเหมาะสม พิเศษ  
GFMIS Token Key เจาหนาท่ีฝายฯ ท่ีเก็บรักษา 1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจาง 
( Token Key ) 

เจาหนาท่ีฝายฯ ท่ีเก็บรักษา 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพรองรับการใช 
งานกับเครื่องคอมพิวเตอร 

รานคาผานกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพรอมหมายเลข รานคาผานกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง  
 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

โทรสาร / เครื่องสแกนด 
(Fax/Document Scan 
Machine) พรอม 
หมายเลข 

รานคาผานกระบวน             

การจัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

เครื่องถายเอกสาร รานคาผานกระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 6 ความตองการดานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

Email 
 

หนวยงานระบบ IT 
อบต.บอรัง 

 

 √ √ √ √ 

GFMIS(ระบบเบิก
จายเงิน) 
 

หนวยงานระบบ IT 
อบต.บอรัง 

 

  √ √ √ 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัด
จาง) 
 

หนวยงานระบบ IT 
อบต.บอ่รัง 

  √ √ √ 

หนังสือสั่งการตางๆออก
โดยหนวยงาน 

หนวยงานตางๆท่ี

ไดรับ 

 √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการตางๆ หนวยงานตนสังกัด  √ √ √ √ 

เอกสารใบแจงหนี้ คูค้่า   √ √ √ 

ขอมูลประกอบการจัดทํา
แผนงบประมาณประจําป
งบประมาณ 

 

หนวยงานตาง ๆ            
ในเขต อบต.บอรัง
และอําเภอ 

    √ 

 

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 



 

ประเภททรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

5 5 5 10 15 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
บาน 

10 10 10 5 - 

รวม 15 15 15 15 15 
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5)  ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

 
ตารางท่ี 8 การระบุจํานวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

 
ประเภททรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ ใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ 

โทรศัพทมือถือเชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานกลางผานอินเตอรเน็ต 

ในกรณีผูใหบริการหลักและสํารองไมสามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 
ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี ๑ การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง ) 
การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตาม
กระบวนการ/Call Treeใหกับ
บุคลากรหลักในหนวยงาน และ
กลุมงาน 

หัวหนา ทีมบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน 

 

 

-จัดประชุมคณะบริหารความ
ตอเนื่อง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการ

ทีมบริหารความตอเนื่องของ
หนวยงาน 

 

 



บริหารความตอเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานงานท่ีมีความ
เรงดวนและ/สงผลกระทบอยางสูง
จําเปนตองดําเนินการ 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

-รับทราบและพิจารณาอนุมัติ
กระบวนงานท่ีมี/ความเรงดวน และ
สงผลกระทบอยางสูงจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ
(ManualProcessing) 
 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 
 

- รับทราบรายงานจากหนวยงาน 
ครอบคลุม 

1) สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ี
ไดรับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต 

2) ความเสียหายและผลกระทบตอ
การดําเนินงานและใหบริการ 

3) ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง 

4) กระบวนงานงานท่ีมีความเรงดวน 
และสงผล/กระทบอยางสูง
จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติ 
ดวยมือ (Manual Processing) 
 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง\ 

และหัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและ
ขอความ เพ่ือใชในการสื่อสารและ
รายงานสถานการณแกบุคลากรใน
หนวยงานใหทราบ 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง\
และหัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  
    ท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

 



5) คูคา/ราษฎรผูประสบภัย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงิน
สํารอง 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนา
คณะ บริหารความตอเนื่องของ
จังหวัดเพชรบูรณ และหนวยงาน
กํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ี
ไดมีการกําหนด 

 

  

 

วันท่ี ๒ – 7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากร ท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
ความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบ
กูคืน 

 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่อง\และหัวหนาทีมงาน 

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความ
พรอมและขอจํากัดในการจัดหาและทรัพยากร 

ท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง : 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคม กูชีพกูภัย, อปพร., อสม. 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่อง\และหัวหนาทีมงาน 

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่อง ของ อบต.บอรัง และ
หนวยงานกํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอ 

คณะบริหารความตอเนื่องของ  
อบต.บอรัง 

 



 
-13- 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) 
การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
และความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคืน  

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตอง 

ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการและ
ตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคมกูชีพกูภัย, อปพร.,อสม. 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่อง และหนวยงานกํากับ
ดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการ
กําหนด 

คณะบริหารความตอเนื่องของ
องคการบริหารสวนตําบลบอ
รัง 

 

 
การตอบสนองระยะยาว (มากกวา ๑ เดือน) 

การปฏิบัติการใดใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
และความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคืน  

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตอง 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร

 



ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการและ
ตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคมกูชีพกูภัย, อปพร.,อสม. 

ความตอเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่อง และหนวยงานกํากับ
ดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการ
กําหนด 

 

หัวหนาและทีมงานความ
ตอเนื่องของ  อบต.บอรัง 

 

- ติดตามประเมินผลเพ่ือคนหาขอบกพรอง
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือหาแนว
ทางแกไขปรับปรุงเพ่ือใหแผนบริหารความ
ตอเนื่องมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

 
การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 

เพ่ือใหแนใจไดวาการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCM) ท่ีไดจัดทําข้ึนสามารถใชไดจริง รวมท้ัง
เพ่ือเตรียมความพรอม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนอง
ตอวิกฤตการณ ไดแก การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพทการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยท่ีเก่ียวของ โดยจําลองโจทยสถานการณข้ึนมา การทดสอบโดยจําลอง
สถานการณเสมือนจริง หรือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด 

การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองใชเวลาและจิตวิทยาท่ีจะทําให
บุคลากรทุกคนไดรับรู และเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนพึงมีเพ่ือใหการปฏิบัติ
ภารกิจหรือการใหบริการประชาชนท่ีสําคัญสามารถดําเนินตอไปไดในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต 
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คณะกรรมการ BCM ประกอบดวย 

1) ประธาน/รองประธานคณะกรรมการ BCM 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

3) ฝายเลขานุการคณะกรรมการ BCM 

 
โครงสรางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง 



 
นายกองคการบริหารสวนตําบลบอรัง 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบอรัง 

(คณะกรรมการ BCM) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ BCM มีอํานาจและหนาท่ีดังนี้ 

1. ผลักดันใหการสนับสนุนใหแตละกอง/ฝายมีการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องและนําเสนอ 

                          กรอบการดําเนินการ 

2. จัดตั้งทีมบริหารความตอเนื่อง กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของเจาหนาท่ี ข้ันตอนการ 

                        ปรับระดับของเหตุการณ และวิธีการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

3. ติดตาม พรอมท้ังรายงานความคืบหนา 

          สํานักปลัด อบต.บอรัง 
(ฝายเลขานุการ) 

 

หัวหนาสํานักปลัดฯ 

หัวทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองคลัง 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองชาง 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองการศึกษา 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองสาธารณสุขฯ 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

        กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง
และทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการ
ข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน 
จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะ
บริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและ
การประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน หัวหนาฝายงาน หัวหนากลุม
งาน หัวหนาสํานัก ผูอํานวยการกอง แตละทาน จึงติดตอและแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน 
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบตามรายชื่อและ
ชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุใน รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ใน
กรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ นั้นได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา: 
 
•  ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ 

   หนวยงานเปนชองทางแรก 

•  ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ 

   บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

•  ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหหัวหนาฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ แจงขอมูลใหกับบุคลากรหลักของ  
   หนวยงานทราบ ดังตอไปนี้: 
   -สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

   -เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงาน และ 

    ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

   -ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ี 

    ทําการ 
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กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 
 นายก/รองนายก  อบต.บอ่รัง 

(หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) ปลัด อบต. 
หัวหนาสํานักปลัด และผูอํานวยการกอง หัวหนากลุมงานหัวหนาฝาย มีหนาท่ีโทรกลับไปแจงยังผูประสานงาน
คณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความ
ปลอดภัยใน    ชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน ทีมบริหารความตอเนื่องมี
หนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอพนักงาน
ภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ี เกิด
เหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

 

สาํนกั/กอง 

ท่ีไดรับมอบหมาย (ผูประสานงาน) 
 

ผอ.กองคลัง  

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 
 

ผอ.กองชาง. 

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

       เจาหนาท่ี 

ผอ.กองการศึกษาฯ 

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

ผอ.กองสาธารณสุข 

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

       เจาหนาท่ี 

หัวหนาสํานักปลัด  

 
เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ี 
 


